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QUAN LY RUI RO - NGUYEN TAC VA HUONG DAN
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L&i n6i dau
TCVN ISO 31000:2011 hoan toan twong dwong véi 1ISO 31000:2009;

TCVN ISO 31000:2011 do Ban k¥ thuat tiéu chuan qudc gia TCVN/TC 176 Qudan ly chét luong va
dam bao chét lrong bién soan, Tong cuc Tiéu chuan do lvdng Chéat lwgng dé nghi, B6 Khoa hoc va
Cong nghé cong bo.

Loi gi¢i thiéu

Moi loai hinh t6 chtrc, du Ién hay nhd, déu phai d6i mat v&i cac yéu t6 va anh hudng ca bén trong va
bén ngoai lam cho td chirc khdng chac chan liéu minh c6 dat dwoc muc tiéu hay khdng va khi nao sé
dat dwgc muc tiéu. Tac dong cla sw khdng chac chan nay 1én cac muc tiéu ctia mot té chirc chinh 1a
"rdi ro".

Moi hoat déng ctia mot té chirc déu co rt][ro. T8 chirc quan ly rdi ro bang cach xac dinh, phan tich va
danh gia xem liéu co6 can thay déi rai ro bang cach xtr Iy rdi ro dé dap trng tiéu chi rdi ro cla to chirc
hay khéng. Trong toan bd qué trinh nay, t6 chirc trao doi théng tin va tham van cac bén lién quan,
theo ddi, xem xét rui ro va cac kiém soat thay ddi rdi ro nham bao dam rang khoéng can x ly rui ro
thém nira. Tiéu chudn nay mo ta chi ti€t qua trinh c6 tinh hé thdng va 16 gic nay.

Trong khi tat ca cac td chirc déu quan ly rdi ro @ mét mirc d6 nao do, tieu chuén nay thiét |ap mot s6
nguyén tac can dwoc dap ting dé lam cho hoat ddng quan ly rdi ro dat hiéu qua. Tiéu chudn nay
khuyén nghi to chirc xay dwng, ap dung va cai tién lién tuc khudn kho véi muc dich la tich hgp qua
trinh quan ly rdi ro v&i toan bo hoat ddng quan tri, chién lwgc va hoach dinh, quan ly, cAc qua trinh
bao cao, chinh sach, cac gia tri va van hoa clia t6 chirc.

Quan ly rdi ro c6 thé dwoc ap dung cho toan bd té chirc, & nhiéu linh virc va cip do, tai moi thoi diém,
cling nhw cho céac chirc nang, di an va hoat dong cu thé.

Mac di thue tién quan ly rdi ro da dwoc phat trién theo thdi gian va trong nhiéu linh vire dé dap ting
cac nhu cau da dang, nhwng viéc chap nhan cac qua trinh nhat quan trong mét khudn kho toan dién
c6 thé gitip dam bao rang viéc quan Iy ri ro dat hiéu lwc, hiéu qua va chit ché trong toan b té chirc.
Phwong phap ti€p can chung mé ta trong tiéu chudn nay dwa ra cac nguyén tac va hwéng dan dé
guan ly moi loai hinh rdi ro mét cach hé théng, minh bach va dang tin cay cling nhw trong moi linh virc
va boi canh.

M@i Iinh vire hodc tng dung quan 1y rdi ro cu thé déu cé nhitng nhu cau, déi twong, nhan thire va tiéu
chi riéng clia nd. Vi vay, mot yéu td quan trong cla tiéu chuén nay la viéc dwa "thiét 1ap boi canh"
thanh mot hoat dong kh&i dau clia qua trinh quan ly rdi ro chung. Thiét 1ap béi canh s& nam bat duoc
cac muc tiéu cuta td chirc, moi tredrng ma to chire theo dudi nhirng muc tiéu nay, cac bén lién quan va
sy da dang cta tiéu chi rai ro - tat c nhirng diéu nay sé gilp phat hién, danh gia ban chéat va tinh
phtrc tam rui ro clia to chirc.

MGi quan hé gitra cac nguyén t&c quan ly rdi ro, khudn khé trong dé6 méi quan hé nay dién ra va qua
trinh quan Iy rdi ro dwgc mo ta trong tiéu chudn nay dugc thé hién tai Hinh 1.

Khi thire hién va duy tri theo tiéu chudn nay, quan ly rti ro cho phép mot td chirc ¢ thé, vi du:
- tang kha nang dat dwoc cac muc tiéu;

- khuyén khich quan ly cha déng;

- nhan thirc dwec nhu cau xac dinh va x( Iy rdi ro trong toan té chirc;

- cdi thién viéc xac dinh cac co hdi va moi de doa;

- tuan thu cac yéu cau luat dinh, ché dinh va cac chuan mwc qudc té lién quan;
- cai tién viéc 1ap bao céo tw nguyén va bat budc;

- cai tién viéc quan tri;

- nang cao long tin va s tin twdng cla cac bén lién quan;

- thiét 1ap co s& tin cay cho viéc ra quyét dinh va lap ké hoach;

- cdi tién viéc kiém soét;

- phan bd va str dung hiéu qua cac ngudn Iwc dé xtr Iy ri ro;



- cai tién hiéu lwc va hiéu qua hoat dong;

- nang cao hoat ddong dam bao an toan va strc khée, cling nhu bao vé maéi trudng;
- cdi tién viéc ngan nglra ton that va quan ly sw co;

- gidm thiéu thiét hai;

- nang cao viéc hoc hai trong td chirc; va

- nang cao tinh kién cwdng cuta té chic.

Tiéu chudn nay nham dap (rng nhu cau ciia mét loat cac bén lién quan, bao gom:
a) nhirng nguwoi chiu trach nhiém xay dwng chinh sach quan ly rai ro trong té chrc;

b) nhitng ngudi cé trach nhiém dam bao rang rdi ro dwgc quan ly hiéu qua trong pham vi toan b t6
chirc hodc trong mot Iinh vire, duw &an hay hoat dong cu thé.

c) nhitng nguoi can danh gia hiéu lic quan ly rti ro clia té chirc; va
d) nhitng ngudi xay dung tiéu chudn, huéng dan, tha tuc va quy pham thwe hanh, trong do toan bd
ho&c m6t phan, 1ap ra cach thirc quan ly rai ro trong boi canh cu thé clia cac tai liéu nay.

Céc qua trinh va thiee tién quan ly hién hanh ciia nhidu td chirc bao gdm cac thanh phan cla quan ly
rQi ro va nhiéu té chirc da chap nhan mét qua trinh quan ly rdi ro chinh thirc cho céc loai rai ro va tinh
hudng cu thé. Trong nhitng trérng hop nay, t6 chirc co thé quyét dinh tién hanh xem xét thire tién va
cac qua trinh hién c6 ctia minh theo tiéu chuén nay.
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Hinh 1 - Quan hé giiva nguyén tic, khudn khé va qua trinh quan ly rui ro.

QUAN LY RUI RO - NGUYEN TAC VA HUONG DAN
Risk management - Principles and Guidelines
1. Pham vi ap dung
Tiéu chudn nay dwa ra cac nguyén tac va hudng dan chung vé quan ly rai ro.

Tiéu chuén nay c6 thé duoc str dung cho doanh nghiép cong, tiv hay doanh nghiép cdng dong, hiép
hoi, nhom hoac ca nhan. Vi vay, tiéu chuan nay khong cu thé cho bat ky nganh céng nghiép hoac linh
Ve nao.

C‘HL'J THICH: Bé thuan tién, tit ca nhirng déi twong khac nhau st dung tiéu chuén nay déu duoc goi
bang thuat ngl¥ chung "t6 chirc".



Tiéu chuén nay co thé duoc ap dung trong toan bd thdi gian tén tai clia té chivc, cho mét loat cac hoat
déng, bao gbm cac chién lvgc va quyét dinh, van hanh, qua trinh, chlrc nang, dy an, san pham, dich
vu va tai san.

Tiéu chuén nay co thé duoc ap dung cho moi loai hinh rli ro, bat ké ban chat, coé hé qua tich cwc hay
tiéu cuec.

M3&c du tiéu chué@n nay duwa ra cac huéng dan chung, né khéng nham tao nén sy dong nhét trong
quan ly rui ro & tat ca cac t6 chirc. Viéc thiét ké va thwe hién cac khubn khé va ké hoach quan ly rdi ro
can phai tinh dén cac nhu cau khac nhau clia mét té chirc cu thé, muc tiéu cu thé, béi canh, co cau,
hoat dong, qua trinh, chirc ndng, cac dw an, san pham, dich vu hodc tai san va cac cong viéc cu thé
duoec trién khai.

Tiéu chuén nay duoc sir dung dé hai hoa cac qua trinh quan ly rii ro trong cac tiéu chuén hién tai va
twong lai. Tiéu chuan nay dwa ra mot cach ti€p can chung dé ho tro cac tiéu chuan dé cap dén nhirng
rGi ro va/hodc céc Iinh vire cu thé chir khong thay thé cho céc tiéu chuan dé.

Tiéu chuén nay khong str dung cho muc dich chirng nhan.

2. Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay ap dung cac thuat ngl¥ va dinh nghia dudi day.

2.1. Rai ro (Risk)

Téac dong cua sy khong chac chan 1én muc tiéu.

CHU THICH 1: Tac dong la mot sai léch so véi du kién - tich cuc va/hoac tiéu cuc.

CHU THICH 2: Muc tiéu c6 thé c6 nhitng khia canh khac nhau (nhw muc tiéu tai chinh, strc khoe, an
toan va moi tredng) va co thé ap dung & cac cap do khac nhau (nhw chién lwgc, toan bo to chire, duw
an, san pham va qua trinh).

CHU THICH 3: Rui ro thwrng dic trieng béi sw dan chiéu dén cac sw kién (2.17) va hé qua (2.18)
tiém an, hodc su két hop gitra chiing.

CHU THICH 4: Rui ro thwdng thé hién bang sw két néi gitka cac hé qua ctia mot sw kién (bao gdm ca
nhirng thay déi vé hoan canh) va kha nang xay ra (2.19) kém theo.

CHU THICH 5: Su khong chéc chan la tinh trang, tham chi 1a mdt phan, sy thi€u hut théng tin lién
guan t&i viéc hi€u biét hoac nhan thirc vé mot sw kién, hé qua, hoac kha nang xay ra clia no.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghta 1.1]

2.2. Quan ly rai ro (Risk management)

CAac hoat dong diéu phéi dé dinh hwdng va kiém soat mot t6 chirc v& mét rai ro (2.1).
[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 2.1]

2.3. Khuén khé quan ly rui ro (Risk management framework)

Tap hop cac thanh phan tao nén tang va su sép xép cla td chirc dé thiét k&, thurc hién, theo doi
(2.28), xem xét va cai tién lién tuc quan ly rai ro (2.2) trong toan t6 chirc.

CHU THICH 1: Nén tang bao gdm chinh sach, muc tiéu, nghia vu va cam két dé quan ly rai ro (2.1).

CHU THICH 2: Su sap xép vé mét td chirc bao gdm cac ké hoach, méi quan hé, trach nhiém, ngudn
Iwe, qua trinh va hoat dong.

CHU THICH 3: Khuén khé quan ly rdi ro dwoc dwa vao chinh sach chién lwgc va chién thuat tdng thé
cling nhu thuc tién hoat déng clia t6 chirc.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghta 2.1.1]

2.4. Chinh sach quan ly rti ro (Risk management policy)

Tuyén b6 vé y dinh va dinh hwéng téng thé cla t6 chirc lién quan dén quan ly rai ro (2.2).
[ISO Guide 73:2009, dinh nghiia 2.1.2]

2.5. Thai do doi vé&i rti ro (Risk attitude)

Phuwong phap tiép can clia té chirc dé€ danh gia va cudi cling la theo dudi, kiém ché, doi mat hodc né
tranh rai ro (2.1).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.7.1.1]
2.6. Ké hoach quan ly rui ro (Risk management plan)

Chuong trinh trong pham vi khudn khé quan ly rti ro (2.3) quy dinh phwong phéap ti€p can, cac yéu
t6 clia quan ly va ngudn Iyc str dung cho viéc quan ly rii ro (2.1).



CHU THICH 1: Céc yéu t6 quan ly thwérng bao gdm céac thi tuc, hoat ddng thuc tién, phan céng trach
nhiém, trinh tw va th&i gian cla cac hoat dong.

CHU THICH 2: K& hoach quan ly rdi ro c6 thé ap dung cho mét san pham, qua trinh va dy an cu thé,
cho mot phan hoac toan bo t6 chirc.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghta 2.3.1]

2.7. Chua s& hiru rui ro (Risk owner)

Nguwoi hodc thwe thé cé trach nhiém va thdm quyén quan ly mot rii ro (2.1)
[ISO Guide 73:2009, dinh nghfia 3.5.1.5]

2.8. Qua trinh quan ly rui ro (Risk management process)

Viéc ap dung mot cach hé thdng cac chinh séach, tha tuc va thwc tién quan ly déi vai cac hoat dong
trao déi théng tin, tw van, thiét Iap b6i canh va xac dinh, phan tich, xac dinh mirc do, xr ly, theo doi
(2.28) va xem xét rai ro (2.1).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.1]
2.9. Thiét lap b6i canh (Establishing the context)

Xac dinh cac tham sb bén ngoai va ndi b6 can tinh dén khi quan ly rdi ro va thiét 1ap pham vi va tiéu
chi rai ro (2.22) cho chinh sach quan ly rui ro (2.4).

2.10. BG6i canh bén ngoai (External context)
Moi trierng bén ngoai & do td chivc theo dudi dé dat dwgc cac muc tiéu clia minh.
CHU THICH: B&i canh bén ngoai c6 thé bao gom:

- mdi trrong van hoéa, xa hoi, chinh tri, phap ly, ché dinh, tai chinh, cong nghé, kinh t&, tw nhién va
canh tranh, du la qudc t€, qudc gia, khu vuc hoac dia phuong;

- c4c xu hwéng va dong luc chinh tac dong dén muc tiéu cua té chirc; va

- mdi quan hé, nhan thirc va gia tri clia cac bén lién quan (2.13) bén ngoai.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.3.1.1]

2.11. B6i canh ndi bd (Internal context)

Moi triearng bén trong & dé t6 chire theo dudi dé dat dwoc cAc muc tiéu ctia minh.
CHU THICH: B&i canh ndi bd co thé bao gom:

- quan tri, co’ cdu td chirc, vai trd va trach nhiém;

- cac chinh sach, muc tiéu va chién lvoc dwoc dat ra dé dat muc tiéu;

- kha nang, s am hiéu vé& ngudn lwc va kién thire (vi du vén, thei gian, con ngudi, qua trinh, hé théng
va céng nghé);

- cac hé théng thong tin, ludng thong tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca chinh thirc va khdng chinh
thirc);

- m6i quan hé&, nhan thic va gia tri clia cac bén lién quan trong td chirc;

- van hoa cua t6 churc;

- c4c tiéu chuén, hwdng dan va md hinh duoc t6 chikc 4p dung; va

- hinh thirc va mirc do ctia cac méi quan hé hop déng.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.3.1.2]

2.12. Trao ddi thong tin va tham van (Communication and consultation)

Qua trinh lién tuc va lap di lap lai dwoc td chire thue hién dé cung cép, chia sé hoac c6 dwoc thong tin
va dé tham gia vao d6i thoai v&i cac bén lién quan (2.13) vé quan ly rai ro (2.1).

CHI THICH 1: Thong tin c6 thé lién quan dén su ton tai, ban chat, hinh thire, kha ning xay ra (2.19),
y nghfa, xac dinh mdc d9, kha nang chap nhan va xt ly cta quan ly rdi ro.

CHIi THICH 2: Tw van 1a mot qué trinh trao d6i thong tin hai chiéu gitra t6 chirc va cac bén lién quan
vé mot van dé trudc khi dua ra quyét dinh hoac xac dinh dinh hwéng vé van dé dé. Tw van la:

- mot qua trinh tac dong Ién quyét dinh thdng qua anh hwéng hon la quyén luc; va
- dau vao dé ra quyét dinh, chir khong tham gia vao viéc ra quyét dinh.
[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.2.1]



2.13. Bén lién quan (Stakeholder)

Ngui hodc td chirc c6 thé gay anh hwdng, chiu anh hwdng hoac tw nhan thay bi anh hudng bédi mot
guyét dinh hay hoat dong.

CHU THICH: Nguoi ra quyét dinh c6 thé 1a mdt bén lién quan.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.2.1.1]

2.14. banh gia rai ro (Risk assessment)

QuA trinh tong thé nhan dién rai ro (2.15), phan tich rai ro (2.21) va xac dinh mirc d6 rii ro (2.24).
[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.4.1]

2.15. Nhan dién rui ro (Risk identification)

Qua trinh tim ki€ém, nhan biét va mé ta rdi ro (2.1).

CHU THICH 1: Viéc xéac dinh rdi ro doi hdi phai xac dinh cac ngudn rii ro (2.16), sw kién (2.17),
nguyén nhan va hé qua (2.18) tiém an cla ching.

CHU THICH 2: X&c dinh rdi ro c6 thé can phan tich di¥ liéu qua khit, ly thuyét, y kién chuy@n mén co
hi€u biét va nhu cau cla cac bén lién quan (2.13).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.5.1]

2.16. Nguon rti ro (Risk source)

Yéu td ma tw né hoac khi két hgp, cé tiem nang ndi tai d€ lam phat sinh rui ro (2.1).

CHU THICH: Ngudn ri ro co thé hiru hinh hodc vé hinh.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.5.1.2]

2.17. Sw kién (Even)

S xuat hién hodc thay déi clia mot tap hop cac tinh hudng cu thé.

CHU THICH 1: Mat s kién c6 thé xay ra mot ho&c nhiéu Ian va c6 thé cé nhiéu nguyén nhan.
CHU THICH 2: Mét su kién c6 thé bao gdm mat viéc gi d6 khong xay ra.

CHU THICH 3: M6t su kién ddi khi c6 thé duoc goi la mét "sw c" hay "tai nan".

CHU THICH 4: Mét su kién ma khéng c6 hé qua (2.18) cling c6 thé duoc goi 1a "thoat nan" hoic
"thoat hiém".

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.5.1.3]

2.18. Hé qua (Consequence)

Két qua clia mot sw kién (2.17) anh hwdng dén cac muc tiéu.
CHU THICH 1: Mot su kién c6 thé dan dén mét loat cac hé qua

CHU THICH 2: M6t hé qua co thé chac chan hoac khong chac chén va co thé cé tac dong tich cuc
hodac tiéu cwc dén cac muc tiéu.

CHU THICH 3: Hé qua c6 thé biéu thi dinh tinh ho&c dinh luvgng.

CHU THICH 4: Hé qua ban dau c6 thé tang theo cac hiéu (rng day chuyén.
[ISO Guide 73:2009, dinh nghta 3.6.1.3]

2.19. Kha nang xay ra (Likelihood)

Co héi xay ra mot diéu gi do.

CHU THICH: Trong thuat ngir va quan Iy rdi ro, tir "kh& ndng xay ra" dwoc st dung dé chi co hdi xay
ra diéu gi do, du duoc xac dinh, do lwong hay quyét dinh mét cach khach quan hodc chu quan, dinh
tinh hay dinh lrong, va dwoc md ta bang cach str dung thuat ngir chung hay theo toan hoc (nhu xac
sudt hodc tan suét trong mot khoang thoi gian cho truéc).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.6.1.1]
2.20. bac trwng cua ri ro (Risk profile)
M6 ta clia tap hop cac rui ro (2.1) bat ky.

CHU THICH: Tap hop céc rii ro ¢ thé bao gdm nhirng rdi ro lién quan dén toan bd t6 chikc, bd phan
clia té chirc, hodc phan xac dinh khac.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.8.2.5]
2.21. Phan tich rui ro (Risk analysis)



Qua trinh tim hi€u ban chat cda radi ro (2.1) va xac dinh mdec rii ro (2.23).

CHU THICH 1: Phan tich rdi ro cung cép co s& dé xac dinh mdrc dd rui ro (2.24) va quyét dinh vé
Xt ly rai ro (2.25).

CHU THICH 2: Phan tich rdi ro bao gbm ca wéc lugng rui ro.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.6.1]

2.22. Tiéu chi rui ro (Risk criteria)

Diéu khoan tham chi€u dwa vao dé xac dinh mirc dé nghiém trong cuda rui ro (2.1)

CHU THICH 1: Tiéu chi rai ro dwa vao cac muc tiéu clia t6 chirc, b6i canh bén ngoai (2.10) va béi
canh ndi b6 (2.21).

CHU THICH 2: Tiéu chi rGi ro co6 thé bat ngudn tir cac tiéu chuén, luat, chinh sach va céac yéu cau
khac.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.3.1.3]
2.23. Mtrc rui ro (Level of risk)

Mtrc d6 ctia mat rai ro (2.1) hay mot tap hop cac rdi ro, thé hién bang su két hop cac hé qua (2.18)
va kha nang xay ra (2.19) cua ching.

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.6.1.8]
2.24. Xac dinh mdrc do rui ro (Risk evaluation)

Qua trinh so sanh két qua phan tich rui ro (2.21) v&i cac tiéu chi rui ro (2.22) dé xac dinh xem rui ro
(2.1) va’hodc mirc do ctia né cé thé chap nhan hay chiu dung dwgc hay khong.

CHU THICH: Xac dinh murc do rdi ro hd tro trong quyét dinh vé xtv ly rai ro (2.25).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghiia 3.7.1]

2.25. Xt ly ri ro (Risk treatment)

Qua trinh thay d6i rui ro (2.1).

CHU THICH 1: Xt ly rti ro c6 thé lién quan dén:

- tranh rai ro bang cach quyét dinh khéng bat dau hoac tiép tuc hoat déng lam phat sinh ri ro;

- d6i mat hodc lam tang rui ro dé theo dudi mét co héi;

- loai bd nguodn rdi ro (2.16);

- thay déi kha nang xay ra (2.19);

- thay d6i hé qua (2.18);

- chia sé rui ro v&i mdt bén hoac nhiéu bén khac (bao gébm hgp ddng va tai trg rai ro); va

- kiem ché rui ro bang quyét dinh dang dan.

CHU THICH 2: Xtr ly rti ro d6i v&i nhitng hé qua tiéu cuc khi dwoc goi la "gidm nhe rdi ro”, "loai bo rai
ro", "ngan ngura rui ro" va "giam bét rai ro".

CHU THICH 3: Xt ly rdi ro c6 thé tao ra nhitng rii ro méi hodc lam thay déi nhieng rdi ro hién cé.
[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.8.1]

2.26. Kiém soat (control)

Bién phap lam thay déi rti ro (2.1).

CHU THICH 1: Kiém soéat bao gdbm moi qué trinh, chinh séch, thiét bi, thic tién, hoac hanh dong khac
lam thay dai rdi ro.

CHU THICH 2: Kiém soat c6 thé khong ludn tao ra tac dung thay déi theo dy kién hoac gia dinh.
[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.8.1.1]

2.27. Ri ro ton dong (Residual risk)

Rui ro (2.1) con lai sau khi xtr ly rui ro (2.25).

CHU THICH 1: Rui ro tdn dong c6 thé gdm ri ro chwra dwoc nhan dién.

CHU THICH 2: Rui ro tdn dong cling c6 thé dwoc goi la "rdi ro con lai".

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.8.1.6]

2.28. Theo doi (Monitoring)



Kiém tra, giam sat lién tuc, quan sat nghiém ngat hoac xac dinh tinh trang nhdm nhan biét thay déi so
vé&i mirc d6 thue hién yéu cau hodc mong doii.

CHU THICH: Theo d6i c6 thé dugc ap dung cho mot khudn khé quan ly rii ro (2.3), qua trinh quan
Iy rai ro (2.8), rdi ro (2.1) hoac kiém soat (2.26).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghia 3.8.2.1]
2.29. Xem xét (Review)

Hoat dong thuwc hién dé xac dinh sw phl hop, théa dang va hiéu qua van dé lién quan dé dat dwoc
muc tiéu dé ra.

CHU THICH: Xem xét c6 thé dwoc ap dung cho mét khudén khé quan ly rdi ro (2.3), qua trinh quan
ly rdi ro (2.8), rai ro (2.1) hodc kiém soat (2.26).

[ISO Guide 73:2009, dinh nghta 3.8.2.2]
3. Nguyén tic

Dé quan ly rai ro c6 hiéu qua, tat ca cac cap clia mot té chirc can tuan thi nhitng nguyén tic dudi
day.

a) Quan ly rui ro tao ra va bao vé gia tri.

Quan ly rti ro gép phan vao viéc dat dwoc muc tiéu va cai ti€n viéc thwe hién, nhw an toan va strc
khée con nguwi, an ninh, tuan tha luat dinh va ché dinh, sw chdp nhan ctia cdng ching, bao vé moi
triedng, chat lgng san pham, quan ly dy an, hiéu qua hoat déng, quan tri va uy tin.

b) Quan ly rui ro 1a mdt phan khéng thé thiéu clia tit ca cac qua trinh cia té chivc.

Quan ly rti ro khéng phai la mot hoat dong doc lap, tach biét véi cac hoat dong va qua trinh chinh ctia
t0 chivc. Quan Iy rdi ro la mot phan trong trach nhiém quan Iy va la phan khong thé thiéu trong tat ca
cac qua trinh ctia to chirc, bao gdm cac qua trinh hoach dinh chién lwoc, tat ca cac dy an va quan ly
thay doi.

c) Quan ly rui ro la mot phan cua viéc ra quyét dinh.

Quan ly rui ro gitp nhitng nguoi ra quyét dinh dwa ra nhitng lwa chon sang su6t, hanh dong wu tién
va phan biét gitra cac ké hoach hanh déong thay thé.

d) Quan ly rui ro dic biét chi trong nhirng van dé khéng chéac chén.

Quan ly rai ro tinh dén sy khdng chac chén, ban chét cha sw khéng chic chan va céch thirc giai
quyét.

€) Quan ly rui ro cé tinh hé thdng, cau tric va kip thoi.

Phwong phap ti€p can kip thoi, c6 cau tric va mang tinh hé thdng clia quan ly ri ro tao ra hiéu qua
va cac két qua nhat quan, co thé so sanh dugc va dang tin cay.

f) Quan ly rai ro dwa trén nhibng théng tin t6t nhat sdn cé.

Dau vao cho qua trinh quan ly rti ro dwa trén cac ngudn théng tin nhw dir liéu qua khi, kinh nghiém,
phan hdi clia cac bén lién quan, quan trdc, du b4o va phan doan ctia chuyén gia. Tuy nhién, nhitng
nguoi ra quyét dinh nén tw tim hi€u, xem xét bat ky han ché nao vé di lieéu hay mo hinh duoc st
dung hodc kha nang béat dong gitra cac chuyén gia.

g) Quan ly rui ro can phu hop.
Quan ly rdi ro pht hgp véi béi canh bén trong va bén ngoai ctia to chirc va dac trwng cla rui ro.
h) Quan ly rui ro c6 tinh dén cac yéu té con ngwei va van hoa.

Quan ly rui ro thira nhan kha nang, nhan thirc va y dinh clla moi nguoi bén trong va bén ngoai to
chirc c6 thé tao thuan lgi hoac can tr@ viéc dat dwoc muc tiéu cia té chirc.

i) Quan ly rui ro can minh bach va cé sw tham gia cta cac bén.

Viéc tham gia thich hop va kip thoi cla cac bén lién quan, dac biét la nhirng nguoi ra quyét dinh &
cac cap cua té chirc, ddm bao rang viéc quan ly rdi ro do duy tri s phlt hgp va cap nhat. Viéc tham
gia nay ciing cho phép cac bén lién quan cé dwoc sy dai dién thich hop va quan diém cla ho dwoc
xem xét khi xac dinh tiéu chi rai ro.

j) Quan ly rii ro can nang dong, lap lai va dap ng véi sw thay doi

Viéc quan ly rdi ro cdm nhan va dap &ng lién tuc vai thay doi. Vi cac su kién noi bo va bén ngoai xay
ra, b6i canh va kién thirc thay doi, viéc theo déi va xem xét rui ro dién ra, nhirng rdi ro m@i xuat hién,
mot sO rdi ro thay doi va nhieng rdi ro khac bién mat.

k) Quan ly rui ro tao thuan lgi cho viéc cai tién lién tuc cuta t6é chirc.



T6 chirc can xay dwng va thiee hién cac chién lwvgc dé nang cao sw nhuan nhuyén trong viéc quan ly
rti ro ctla minh cung véi tat ca cac khia canh khéac clia to chirc.

Phu luc A cung cép thém chi dan cho cac t6 chirc mong muén quan Iy rdi ro c6 hiéu qua hon.
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